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Nicolas Perrin:
e tempo di trattative

1l direttore del settore merci si espri-
me sui problemi di FFS Cargo: la ri-
strutturazione e giusta sul piano im-
prenditoriale e la tavola rotonda in
Ticino & un’opportunita. Ma i clienti
non vanno dimenticati. PAGINA 2

C’e chi e fermo e
chi va avanti

Revocate a Bellinzona, rimandate a
Friburgo, ma per Basilea e Bienne
I'ingranaggio non si ferma: ecco le
misure di ristrutturazione nel traffi-
CO merci. PAGINA 5

In sospeso

«C’& molto, molto» da chiarire, dato
che il CCL & stato violato con uno
sciopero di quattro settimane. Lo ha
dichiarato il capo del personale
Markus Jordi. Esclusa tuttavia la re-
scissione del contratto.

PAGINA 6

Testimonianze

Come e stato percepito quanto suc-
cesso nelle ultime cinque settimane
in Ticino? Ecco il parere di alcuni
collaboratori FFS e del giornalista
Gerhard Lob. PAGINA 7

CEO Andreas Meyer

E fondamentale il rispetto per la
gente e per le regioni, ma anche «ri-
sultati buoni e rapidi per migliora-
re»: Andreas Meyer commenta
quanto successo. PAGINA 8

Primo giorno di lavoro a Bellinzona dopo lo sciopero durato un mese — molte le domande rimaste in sospeso

Inserto del numero speciale «I miei clienti»
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IL PERCHE DI QUESTA EDIZIONE

Edizione
straordinaria
per Cargo

I clienti di FFS Cargo non hanno su-
bito conseguenze da quattro setti-
mane di sciopero e di turbolenze. Le
loro merci hanno viaggiato in ora-
rio, 160 000 tonnellate al giorno,
come se nulla fosse.

La situazione & stata diversa per
I'opinione pubblica. Dal 7 marzo,
quando i vertici delle FFS hanno
presentato i piani di risanamento, la
Svizzera e finita sotto un temporale
mediatico continuo, alimentato dal-
'occupazione dello stabilimento in-
dustriale di Bellinzona. Nello scal-
pore politico si e rischiato di perde-
re il senso delle proporzioni. Molti
collaboratori non sanno piti cosa e
vero e a chi credere.

Questa edizione straordinaria vuole
essere un supporto informativo. Il
fatto che essa sia stampata in con-
comitanza con il numero speciale
«Clienti» puo avere un richiamo
simbolico. E vero che la politica ha
rifatto capolino sulle vicende di FFS
Cargo, ma in ultima analisi il suo
successo si decide sul mercato, tra
clienti, ricavi e costi.

Ruedi Eichenberger
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AGGIORNAMENTO: LE MISURE DI RISANAMENTO

Sono queste le misure di risa-
namento presentate il 7 marzo
con le quali le FFS vogliono to-
gliere dalle cifre rosse il traffico
merci:

maggiori ricavi con aumenti
di prezzo selettivi

produzione piu snella: verifi-
ca dell'attuale suddivisione in

«Svizzera» e «International».

il perseguimento di coopera-
zioni nell’attivita internaziona-
le.

la razionalizzazione
dell’«Overhead», cioe dell'atti-
vita amministrativa. Concen-
trare I'insieme del trattamento
degli ordini a Basilea e inte-

grarvi le attivita ora svolte a
Friburgo.

unire la manutenzione
«pesante» per l'intero gruppo
al Traffico viaggiatori. A Bellin-
zona si prevede un centro per
la manutenzione dei carri.
Concretamente saranno can-
cellati 126 posti di lavoro.
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«Il nostro maggior contributo di politica regionale é la nostra
rete di servizio che copre I'insieme del Paese»: Nicolas Perrin,

Direttore di FFS Cargo

INTERVISTA

Signor Perrin, il tempo

vi sta stuggendo di mano?

Il direttore del
traffico merci
Nicolas Perrin non
spera nulla dall’at-
tesa: «Dobbiamo
in ogni caso risa-
nare FFS Cargo,
indipendentemen-
te dalla strategia.»
Nella tavola roton-
da in Ticino vede
pero delle oppor-
tunita.

Le discussioni su FFS Cargo
SONo ancora in corso a pieno
regime, anche se dall’inter-
ruzione dello sciopero a Bel-
linzona c’¢ di nuovo una
maggiore calma. Che cosa
ne pensa, signor Perrin?
Essa ci dimostra in quale
misura 'argomento ferro-
via coinvolge la popolazio-
ne e la politica. Le FFS
sono popolari. Cido che
fanno non lascia indiffe-
rentii7,5 milioni di svizze-
re e di svizzeri. Questa si-
tuazione positiva compor-
ta d’altro canto che cio che
€ economicamente corret-
to sotto I'aspetto azienda-
le, non & perod sempre rea-
lizzabile.

Le FFS e FFS Cargo non
hanno semplicemente spie-
gato a sufficienza le misure?
Non credo che ci siano
mancati gli argomenti e le
spiegazioni, ma I’escalation
in Ticino ha dominato la
discussione e ha adombra-

to tutto. Anche nella Sviz-
zera tedesca abbiamo avu-
to difficolta a far passare i
nostri messaggi. A questo si
aggiunge che da noi come
azienda di proprieta della
Confederazione si pretende
piu trasparenza, piu cifre e
piu fatti che non da altri.
Chi si confronta pero seria-
mente con la nostra analisi
vede che questo risana-
mento e i duri provvedi-
menti sono corretti dal
punto di vista aziendale.
Tanto piu che I'offerta per i
nostri clienti rimane intat-
ta!

Quanto male fa il dietrofront
che le FFS hanno fatto in Ti-
cino? Con questa decisione
il Consiglio di amministra-
zione ha aperto la via al
dialogo. Si tratta di una vit-
toria per tutti. La tavola ro-
tonda e l'opportunita per
noi per presentare la nostra
posizione e per trovare ma-
gari nel dialogo soluzioni

AGGIORNAMENTO: LO STATO DELLE MISURE

Lo scopo delle FFS resta
quello di togliere FFS Cargo
dalle cifre rosse (vedi inter-
vista Perrin). Per il 2007
sono ammontate a 190,4
milioni di franchi, compresi
i costi di risanamento.

A Bellinzona le FFS hanno
annullato le misure. Dopo
I'interruzione dello sciopero
una «tavola rotonda» diret-
ta da Franz Steinegger do-
vra elaborare nel giro di

due mesi una soluzione
per il futuro dello stabili-
mento industriale.

A Friburgo 'integrazione
del Centro Servizi clienti
nella centrale di Basilea e
sospeso. Sono in corso col-
loqui col governo cantonale
e coi sindacati.

A Bienne la realizzazione &
in corso (concentrazione
della manutenzione delle
locomotive diesel, rileva-

mento da parte del Traffico
viaggiatori).

A Basilea le misure per un
«QOverhead» pit snello
sono gia in fase di attuazio-
ne.

Nella produzione la sempli-
ficazione delle strutture &
pure in fase di attuazione.
Non e toccata dalle misure
la rete del traffico a carri
completi che copre tutta la
Svizzera.

ancora migliori rispetto a
quelle finora proposte.

Ma il tempo non vi sta sfug-
gendo di mano? I partner
che vogliono gestire Ioffici-
na carri a Bellinzona non
possono attendere troppo a
lungo. Si, questo aspetto mi
preoccupa. Sussiste effetti-
vamente il rischio che uno
o pil possibili partner si ri-
tirino. Sarebbero cattivi
presupposti per il futuro
della sede di Bellinzona.

FFS Cargo manca di respon-
sabilita rispetto alle regioni?
Il maggior contributo di
politica regionale e la no-
stra rete di servizio che co-
pre 'insieme del Paese con
323 punti di servizio. Fac-
ciamo tutto il necessario
per assicurare questo valo-
re per il futuro. Questa rete
e anche la base per i circa
4000 posti di lavoro di FFS
Cargo in Svizzera. Sarebbe
tragico se questo valore,
una conquista unica a livel-
lo europeo, fosse ora mi-
nacciato dagli interessi di
singole regioni.

Lei sottolinea la necessita
del risanamento, ma non sa-
rebbe ancora pill necessaria
una strategia orientata al fu-
turo? Dobbiamo risanare
l'azienda in ogni caso, indi-
pendentemente dalla stra-
tegia. Non c’e alcuna stra-
tegia per una FFS Cargo
malata. La nostra via e giu-
sta. Ce lo attestano anche i
nostri clienti e gli esperti
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della logistica. In Svizzera
siamo la ferrovia merci nu-
mero 1. Sull’asse nord-sud
le nostre prestazioni sono
riconosciute e abbiamo
una buona reputazione. Sul
mercato liberalizzato, su
questo asse vogliamo con-
tinuare a giocare un ruolo
forte insieme ad altri par-
tner. Stiamo verificando se-
riamente chi sono questi
partner coi quali vogliamo
collaborare piu strettamen-
te in futuro.

Lo scorso anno Cargo ha fat-
to registrare una perdita di
88 milioni di franchi. Come
& partita quest’anno? L'an-
damento degli affari nei
primi tre mesi e soddisfa-
cente. I ricavi sono com-
plessivamente ad un buon
livello. Al momento, del
previsto  indebolimento
congiunturale non perce-
piamo nulla. Per i costi le
misure che abbiamo gia
deciso lo scorso anno, ossia
il blocco degli investimenti
e delle assunzioni, fanno
presa. Il risanamento non &
ancora progredito in misu-
ra tale da consentire di te-
nere gia ora sotto completo
controllo i costi e i ricavi.
Questo trimestre & stato
pero contraddistinto so-
prattutto dal confronto
pubblico su una parte di
queste misure di risana-
mento.
ADRIAN KOHLER,
CHRISTOPH RYTZ (INTERVISTA)
MONIKA FLUECKIGER/
EQ-IMAGES (FOTO)
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BELLINZONA

La tavola e apparecchiata

Dopo uno sciopero
durato un mese, i
tempi sono ora maturi
per sedersi alla tavola
rotonda.

«Ore 6.59»: il 9 aprile le
maestranze hanno varcato
I'entrata principale dello
Stabilimento  industriale
Cargo a Bellinzona e si
sono presentate ai fotografi

——

"'li-
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e al sindaco. Questo atto ha
segnato la fine del conflitto
durato 32 giorni, di una
portata praticamente mai
vista in Svizzera, né tanto
meno alle FFS.

In linea di massima,

tutto torna come prima

Le maestranze hanno ri-
preso il lavoro. Il sabato
precedente erano state

create le premesse, grazie
agli incontri per sondare il
terreno di Marco Solari e
due settimane dopo I'offer-
ta di dialogo delle FFS. Sol-
tanto ora, dopo settimane
di diverbi, il terreno € pron-
to per avviare le trattative
attorno alla tavola rotonda.
I sindacati si sono impe-
gnati a interrompere lo
sciopero e le FFS hanno ri-

——

IW Bellinzona: ritorno al lavoro il 9 aprile 2008

tirato il piano di ristruttura-
zione per Bellinzona. Per le
FFS questo significa anche
che gli scioperanti ristabili-
scono la situazione antece-
dente lo sciopero in tutto lo
stabilimento.

Il Dipartimento dei tra-
sporti di Leuenberger assi-
cura «trattative senza solu-
zioni preconcette», ed
enuncia in una nota uffi-
ciale 'obiettivo di «garanti-
re a lungo termine la sede
di Bellinzona e conservare
il pitt elevato numero pos-
sibile di posti di lavoro».
Con questo auspicio e sotto
il patronato del Ministro
viene ora allestita la tavola
rotonda attorno a cui trove-
ranno posto, oltre alle FFS e
ai sindacati, anche rappre-
sentanti cantonali e della
Confederazione. Si discute-
ra, tra l'altro, dei sussidi
pubblici per la manuten-
zione delle locomotive e
dei carri. Lopzione & che
sia possibile a livello di po-
litica regionale, ma non a
carico delle FFS. «Siamo

contenti di avviare le tratta-
tive alla tavola rotonda», ha
dichiarato Thierry Lalive
d’Epinay, presidente del
Consiglio d’'amministrazio-
ne. «E un’opportunita per
poter considerare tutta la
situazione in modo appro-
fondito».

Sara riproposta l'offerta di
gestire privatamente, in
collaborazione con le FFS,
la manutenzione dei carri
nelle Officine con circa 200
posti di lavoro (Corriere
FFS 7/2008). Dal 6 marzo
esiste altresi una comune
dichiarazione di intenti.
Stando a Dominik Suter,
amministratore  delegato
della Josef Meyer SA Rhein-
felden, l'opzione scadra
tuttavia prossimamente,
dato che i contratti con i
clienti si fanno urgenti. A
dirigere la tavola rotonda &
stato chiamato Franz Stei-
negger. I risultati dovranno
essere presentati tra due
mesi.

RUEDI EICHENBERGER

Ecco che cosa dice la stampa su FFS Cargo

«Per lungo tempo la pace del
lavoro e il numero ridotto di
scioperi sono stati considerati
aspetti tipici del funzionamento
del partenariato sociale in questo
Paese. 'Unia e sulla buona via
per minare in modo duraturo
questo punto un tempo forte
della Svizzera.»

Felix Muller nella «NZZ am Sonntag»

«ll vero problema principale

delle FFS rischia di perdersi tra

il clamore per Cargo e quello per il
salario: si tratta della richiesta di
aiuto urgente di Meyer alla

Confederazione di sostenere final-
mente le FFS nel loro problema
con la Cassa pensioni. Dopo che
le FFS e gli impiegati hanno fornito
il loro obolo per il risanamento
della cassa, la Confederazione

non potra sottrarsi a lungo al

suo obbligo, anche se cio le
costera ancora una volta molto
denaro.»

Mathias Kiing nell’Aargauer Zeitung

«La situazione di FFS Cargo
illustra perfettamente le difficolta
che un’ex-regia federale si trova
a combattere, quando da lei si

pretende di comportarsi come
un’azienda privata, senza tuttavia
esserlo veramente. »

Bernard Wuthrich, «Le Temps»

«La nave cisterna FFS Cargo va
condotta urgentemente in acque
piu tranquille, dove poter riparare
la sua falla.»

Paul Schneeberger nella «Neue Zircher
Zeitung»

«Forse si dovrebbe coerentemente
girare in senso opposto la ruota
del tempo e ritrasformare le FFS in
un ente della Confederazione.

Nessuno vuol perod pagare i costi
connessi a questa operazione € i
futuri disavanzi.»

Peter Morf nella «Finanz und Wirtschaft»
sugli interventi politici in Ticino e nel
Canton Friborgo

«La trasformazione di un conflitto
aziendale per 120 posti di lavoro
(con garanzie per i titolari dei
posti) in un'insurrezione di politica
regionale e nell’inizio di una crisi
dello stato di diritto non promette
nulla di buono.»

Thomas Held, Direttore di Avenir Suisse,
in «.ch»
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Test nello Stabilimento industriale di
Bellinzona

LA REALIZZAZIONE DELLE MISURE

[l risanamento

sta avanzando

Il risanamento di FFS
Cargo € in corso a pieno
regime.

IL CENTRO SERVIZI CLIENTI
SUL BANCO DI PROVA

'annunciato trasferimento del
Centro Servizi clienti (KSC) da Fri-
burgo a Basilea e stato per il mo-
mento sospeso finché non si sa-
ranno tenuti i colloqui previsti tra le
FFS, il Canton Friborgo e i partner
sociali. Questo accordo ¢ stato
confermato dal Consigliere federale
Moritz Leuenberger nei confronti
del governo friborghese. Le autorita
si attendono di essere informate
dalle FFS in maniera esauriente
sulle ragioni della decisione e di
avere I'opportunita di ricevere delle
proposte costruttive. Questi collo-
qui avranno luogo nel corso di que-
sto mese. In parallelo i processi al
KSC vengono semplificati e in par-
ticolare vengono ottimizzate I'inter-
faccia verso la vendita e la Dirigen-
za centrale Cargo. Queste misure
vengono realizzate indipendente-
mente dalla decisione relativa alla
sede del KSC.

Renato Fasciati, responsabile della
Taskforce Turnaround, si dimostra
convinto: «Possiamo raggiungere
gli obiettivi del risanamento se rea-
lizzeremo coerentemente tutti i
provvedimenti. E ci stiamo lavo-
rando a pieno regime.» Nelle scor-
se settimane la percezione dell’ opi-
nione pubblica si & concentrata su
due settori: lo sciopero a Bellinzo-
na e il trasferimento del Centro
Servizi clienti da Friburgo a Basi-
lea. Le due misure sono state nel
frattempo sospese. «Sono pero solo
una parte del pacchetto di risana-
mento adottato», aggiunge Fascia-
ti, «il risanamento non & stato per
questo bloccato.»

Un punto chiave del pacchetto di
risanamento ¢ costituito dalle mi-
sure nell'amministrazione. La
struttura organizzativa deve essere
razionalizzata, i decorsi interni
vanno semplificati e i processi otti-
mizzati. Fasciati spiega: «Nell'Over-
head dobbiamo sopprimere 300
posti. Grazie al blocco delle assun-
zioni nel frattempo sono gia vacan-
ti 70 posti. I colloqui coi collabora-
tori interessati nell’Overhead sono
in corso.» La ristrutturazione & in
corso a pieno regime anche nella
produzione: a inizio aprile le due
regioni di produzione Nord e Sud
del settore aziendale International
sono state trasferite nella produ-
zione del settore aziendale Svizzera

e costituiscono il noc-
ciolo della nuova re-
gione di produzione
Nord/Sud. Altri settori,
come la pianificazione
e il coordinamento
della produzione, Sicu-
rezza e qualita nonché
il Management del-
I'impiego dei veicoli
sono stati pure riuniti
nel settore aziendale
Svizzera. Ora la pianifi-
cazione viene centra-
lizzata completamente
a Basilea, la disposizio-
ne dei collaboratori avverra per
contro in futuro nelle regioni. Nel
complesso nella produzione Sviz-
zera saranno soppressi 72 posti, la
maggior parte dei quali tramite la
razionalizzazione e l’armonizza-
zione della struttura di gestione.

1l passaggio dello stabilimento in-
dustriale di Bienne al Traffico viag-
giatori € pure in corso secondo i
piani: tutte le collaboratrici e i col-
laboratori sono gia stati informati
personalmente da Philippe Gaude-
ron, responsabile di Operating e da
Christoph Stoeri, responsabile di
Maintenance. «Nel complesso 'at-
mosfera € buona, abbiamo lattivi-
ta quotidiana sotto controllo», dice
Stoeri. «Entro fine aprile tutti i col-
laboratori diu Cargo a Bienne rice-
veranno un contratto dal Traffico

Turno di notte alla centrale di comando di Basilea
FOTO: SBB CARGO

viaggiatori.» Si sono inoltre potuti
discutere e aggiornare coi clienti i
piani per il 2008 e il 2009. La proce-
dura & concordata coi partner so-
ciali ed e appoggiata da tutti, anche
dal presidente della sezione mate-
riale rotabile del SEV.

La riuscita del risanamento di FFS
Cargo dipende da diversi fattori.
Renato Fasciati dice: «Per risanare
in maniera durevole FFS Cargo
sono necessari lo sforzo di tutti gli
interessati e la realizzazione coe-
rente di tutte le misure. Tra queste
c’e anche un Controlling effettivo,
cio significa che misuriamo 1'effi-
cacia delle singole misure e adot-
tiamo le contromisure laddove
questo & necessario.»

JELENA DOBRIVOJEVIC
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PARTENARIATO SOCIALE

Molti aspetti

da chiarire

Il CCL é stati vio-
lati per quattro
settimane. E ora?

«Le associazioni del perso-
nale che hanno stipulato il
contratto assicurano alle
FFS di accompagnare in
modo costruttivo il proces-
so di ristrutturazione.» Cosl
si legge nel CCL. Le ultime
settimane hanno pero pro-
posto un’altra immagine:
occupazioni di fabbrica e
nella lingua giuridica, «tol-
leranza e appoggio dello
sciopero e di misure simili

allo sciopero. «Si tratta di
violazioni evidenti del CCL
e della pace del lavoro in
esso contenuta, che non
possiamo accettare», ha
spiegato piu volte il capo
del personale Markus Jordi.
Ma, che cosa significa?

Nessuna disdetta del CCL

Se una parte viola i disposti
del CCL, esso conserva la
sua validita. La violazione
dell'uno non & quindi moti-
vo per l'altro per abrogare
I’atto comune. Per tale ra-
gione, nonostante lo scio-
pero, le FFS continuano ad
osservare il CCL. La disdet-

IL SALARIO PER GLI SCIOPERANTI?

Agli scioperanti a Bellinzo-
na le FFS non hanno paga-
to il salario. Per ragioni tec-
niche il salario di marzo e
stato versato regolarmente,
col salario di aprile seguira

PREVIDENZA

pero il conteggio per il pe-
riodo di sospensione del la-
voro. Per la durata dello
sciopero le FFS non paga-
no nemmeno i contribuiti
alle assicurazioni sociali.

ta non € un’opzione. «Tut-
tavia si devono chiarire
molte cose», sottolinea
Jordi. In caso di divergenze
d’opinione il CCL prevede
dapprima colloqui di con-
ciliazione tra i partner so-
ciali. Se questi falliscono, si
puo convocare un Tribuna-
le arbitrale.

«E stato un duro colpo per
il partenariato sociale. Ora
dobbiamo metterci in chia-
ro sulle conseguenze» E
necessario un dialogo co-
struttivo. «Dai sindacati ci
attendiamo correttezza e il
rispetto delle regole con-
cordate per ripristinare la
fiducia. La continua ripeti-
zione di reciproci rimpro-
veri non ci fa andare avan-
ti

Dal chiarimento
all’accompagnamento

Nel frattempo il dialogo e
in corso. Le delegazioni dei

Cassa Pensioni prima di Cargo
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Chiarire le conseguenze: prepararsi per il lavoro, dopo un
mese di sciopero allo Stabilimento industriale di Bellinzona

sindacati che hanno siglato
il contratto (vale a dire sen-
za Unia) si sono finora in-
contrate per cinque confe-
renze dei partner sociali
per discutere le misure di
risanamento di FFS Cargo.
Al centro delle discussioni
c’era lo scambio di infor-
mazioni. Quando la realiz-
zazione diventa effettiva, la
ristrutturazione viene ac-

compagnata costruttiva-
mente dai rappresentanti
delle Commissioni del per-
sonale in cosiddetti comi-
tati d'accompagnamento. A
Basilea e a Bienne il pro-
cesso ¢ gia stato avviato, a
Friborgo e a Bellinzona
questi presupposti non ci
SOno ancora.

ANDREAS MOCK (TESTO)
URS FLUELER/KEYSTONE (FOTO)

Il risanamento della Cassa
pensioni delle FFS & urgente.
Una secondo focolare di per-
dite croniche minaccia il suo
risanamento.

Le quattro settimane di sciopero
hanno posto in secondo piano un
altro problema, quello della Cassa
pensioni. Li ci sono i rischi maggio-
ri, ha dichiarato il CEO Andreas
Meyer alla presentazione dei risul-
tati del 2007. «Vi & un'impellente
necessita di agire», ha detto. Azien-
da e personale fino al 2007 hanno

contribuito al risanamento con mi-
liardi di franchi. Il grado di coper-
tura e diminuito dal 94,5 al 92,4%,
ma il contributo della Confedera-
zione € ancora in sospeso.

La Confederazione ha chiesto di
mettere in consultazione un pro-
getto, che non & pero ancora pron-
to. «Senza una soluzione per il risa-
namento, a causa delle disposizio-
ni legali, il Consiglio di fondazione
dovrebbe decidere imperativa-
mente ancora quest’anno I'adozio-
ne di altre misure di risanamento
incisive», ha avvertito Meyer. Que-

sto significherebbe: una riduzione
reale del salario tra il 4,5 e il 6% per
il personale.

La trasmissione economica «Eco»
mandata in onda dalla televisione
della Svizzera tedesca ha parlato di
«buco miliardario» della Cassa
pensioni FFS. Secondo il servizio la
sottocopertura & stata causata dai
molti pensionamenti anticipati e
dal cattivo rendimento del capitale
investito.

Questa immagine e del tutto di-
storta, replicano le FFS. La Cassa
pensioni presenta una situazione

di sottocopertura soprattutto per-
ché la Confederazione nel 1999 le
ha fornito un finanziamento insuf-
ficiente, e perché la sua struttura
assicurativa e sfavorevole (con pill
beneficiari di rendite che contri-
buenti). Cido & dovuto essenzial-
mente alla Confederazione, alla
quale le FFS e la Cassa pensioni
delle FFS appartenenevano. La cas-
sa non ha subito pregiudizi a causa
dei pensionamenti amministrativi
e la sua rendita da investimenti e
assolutamente al livello delle altre
casse. El
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Opinioni di collaboratori

«Incertezza»

«Lo sciopero non e
una soluzione. I col-
leghi ticinesi vivono
in una regione peri-
ferica e hanno catti-
ve prospettive pro-
fessionali. Se avessimo scioperato
noi, avrebbe avuto ripercussioni ne-
gative sui clienti. Molte cose sono in-
certe. Traslochiamo? Cambia il lavo-
ro? Lincertezza pesa.»

Yolanda Cundins, 30 anni, collaboratrice
Servizio clienti, Centro Servizi clienti, Friborgo

«Valutazione sbhagliata»

«Sono molto sorpreso che i consu-
lenti esterni lautamente pagati han-
no valutato in maniera sbagliata la
particolare situazione geografica e
politica di Bellinzona.»

Samuel Hadorn, 41 anni, capo progetto,
Immobili Development, Berna

«A proprio vantaggio»

/ 1 «Lo sciopero e stato
giusto. Le promesse
fatte I'anno scorso
ai collaboratori del-
lo stabilimento in-
dustriale non sono
state mantenute. La mobilitazione
dei politici ticinesi da una parte mi
fa piacere. Dall’altra mi fa sospettare
che dato che siamo sotto elezioni co-
munali, alcuni lo hanno fatto a pro-
prio vantaggio.»

Fabio Lanfredi, 43 anni, Traffico viaggiatori,
sost. capo team servizio logistica, Logistica
Bellinzona

«No alla paura»

«Non capisco perché in Ticino non
abbiano presentato alla Direzione le
loro proposte. Con partner scelti FFS
Cargo potra affermarsi sul mercato
libero dei trasporti. »

Peter Hostettler, 60 anni, Communications,
Supporto alla vendita, Settore aziendale
Svizzera, Basilea

«Un solo bersaglio»

«Molti viaggiatori mi hanno interpel-
lato. La maggior parte ha mostrato
comprensione per gli scioperanti e
anch’io. E perd anche chiaro che la
cattiva situazione di FFS Cargo ri-

chiede l'adozione di misure. Non
trovo positivo colpire solo un luogo.
Sarebbe meglio estendere le misure
di risparmio su diversi settori.»

Bernhard Siegrist, 36 anni, agente di scorta
dei treni nazionale, deposito di Berna

«Una certa comprensione»
«Nel mio lavoro ho
avuto a che fare con
documenti  confi-
denziali della ma-
nutenzione di Car-
. go. Per i collabora-
tori a Bellinzona ho una certa
comprensione. Lo sciopero ha dimo-
strato che le FFS e la politica regio-
nale sono strettamente collegate.»

Sandra Haudenschild, 27 anni, Management
Assistant, Traffico viaggiatori,
Finanze, Berna

«Canzoni d’amore»

«All'inizio ho trovato giusto che
qualcuno alzasse la voce. L'Unia
avrebbe dovuto pero starsene fuori e
le dichiarazioni delle FFS mi sem-
bravano canzoni d’amore. Per me &
diventato assurdo. In superficie si e
soppresso da anni.»

Beat Kurzen, 37 anni, manovratore, stazione
di smistamento di Basilea est

«Errore»

[ Lerrore & stato
commesso a livello
di  management.
Hanno  sbagliato
strategia soprattutto
all’estero. 1l risa-
namento & comprensibile, ma non
a Bellinzona, dato che lo Stabili-
mento industriale ha fatto registrare
utili.

Claudio Tettamanti, 37 anni, Cargo, sost. capo

team servizio etichettamento carri (SECA),
Chiasso

«Una fase buia»

«Penso che stiamo andando verso
una fase assai buia per FFS Cargo. La
mia sensazione e che i collaboratori
hanno perso la fiducia che avevano
nella direzione.»

Michel Born, 23 anni, dirigente del traffico
ferroviario, cabina degli apparecchi centrali di
Losanna smistamento, Infrastruttura

Con la henedizione del Vescovo: scioperanti a Bellinzona

LA COLONNA

Stupito e deluso

Devo ammetterlo: prima del-
lo sciopero ero stato una sola
volta allo Stabilimento indu-
striale di Bellinzona. Era il
2002: 'ex direttore di Cargo
Daniel Nordmann presenta-
va Cargo Domino, in seguito
passammo alle Ferriere Cat-
taneo di Giubiasco, dove le
FFS ordinarono 200 carri per
il trasporto di grossi contai-
ner. Il clima era eccellente.
Allora non avrei potuto im-
maginare di essere un giorno
confrontato con Cargo e in-
direttamente con la Cattaneo
in modo cosl veemente e sot-
to auspici del tutto nuovi
come il mese scorso.

Per gli impiegati di Cargo
I'annuncio delle misure di ri-
sanamento dato il 7 marzo
scorso e stato una data deci-
siva. Lo & stato perd anche
per i giornalisti attivi in Tici-
no. Visite quasi giornaliere
all’SI ne sono state la conse-
guenza, contatti con gli ope-
rai che in precedenza non si
conoscevano, col comitato di
sciopero e coi sindacati, che
si incontravano regolarmen-
te coi giornalisti.

Riferire dal centro dello scio-
pero e delle dimostrazioni
non & sempre stato facile.
Questo perché come relatore
indipendente si deve badare
a non farsi coinvolgere trop-
po dalle emozioni. E neces-
sario mantenere un distacco
critico tanto verso la direzio-
ne aziendale quanto verso gli
scioperanti. E il mio lavoro. I

fatti devono essere distinti
dalle opinioni e le afferma-
zioni devono essere analiz-
zate criticamente. Le simpa-
tie personali non dovrebbero
giocare alcun ruolo.

Mi hanno impressionato la
determinazione degli operai,
la buona organizzazione del-
lo sciopero, I'incredibile soli-
darieta dei cittadini, la buona
documentazione di alcuni
membri del comitato di scio-
pero sulle cifre aziendali.
Sono rimasto deluso che la
dirigenza delle FFS non fosse
consapevole di che cosa
avrebbe potuto suscitare que-
sta decisione in Ticino. Mi
hanno pero anche deluso una
certa testardaggine del comi-
tato di sciopero e la mancan-
za di discussioni controverse
sulle misure in Ticino. Sono
rimasto stupito dalle molte
persone, politici e commen-
tatori che sono diventati
esperti di manutenzione di
locomotive e di carri letteral-
mente nel giro di una notte.

Un mese intenso & trascorso.
Ora si passa al colloquio. E
sara difficile, perché alla ta-
vola rotonda dovra riuscire
una specie di quadratura del
cerchio: il perseguimento di
un optimum economico-
aziendale e la considerazio-
ne delle esigenze regionali.
Cosi ha voluto la politica.

Gerhard Lob, corrispondente
della Basler Zeitung, del Der
Bund e del St. Galler Tagblatt
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LA PAROLA Al CAPI

(o ol | ot

Come molti di voi sono contento che lo
sciopero illegale a Bellinzona sia stato
interrotto la scorsa settimana. Se I'occu-
pazione dello Stabilimento industriale si
fosse protratta ancora piu a lungo, il
danno sarebbe stato ancora maggiore
non solo per le FFS, ma anche per il
Cantone Ticino e per la piazza lavorativa
Svizzera. Il mancato rispetto del nostro
contratto collettivo di lavoro mi preoc-
cupa.

Abbiamo ritirato i provvedimenti per
Bellinzona perché non sarebbe altri-
menti stato possibile raffreddare I'atmo-
sfera surriscaldata e iniziare un dialogo
aperto. Per quattro settimane ci & stato
chiesto che prima dell’inizio dei colloqui
dessimo ampie garanzie per la sede.
Come azienda impegnata su mercati
che si aprono non lo possiamo fare in
nessuna localita. I colloqui possono ora
finalmente iniziare senza condizioni
preliminari, in modo aperto a qualsiasi
soluzione.

Quando si adottano misure di ristruttu-
razione si toccano persone, luoghi di la-
voro e regioni. Le affrontiamo con ri-
spetto e laddove possibile abbiamo ri-
guardo per gli interessi degli attori
coinvolti. Anche per il Cantone Ticino
restiamo un datore dilavoro importante
e un partner affidabile, ma solo
un’'azienda finanziariamente sana € un
datore di lavoro affidabile per i collabo-
ratori, e un fornitore affidabile per i suoi
clienti. Per tale ragione il proprietario di
FFS Cargo chiede con diritto il consegui-
mento del «pareggio dei conti», il piu
presto possibile.

Abbiamo constatato che acquistiamo la
nostra manutenzione pagandola fino al
10% in pil rispetto alla concorrenza. Su
un mercato duramente conteso, senza
un franco di sovvenzione per l'attivita di
Cargo, i nostri clienti non pagheranno

CEO Andreas Meyer

alcun supplemento per questo. Con una
perdita di 88 milioni di franchi si tratta
in primo luogo di due punti:

® vogliamo sfruttare la sovraccapacita
esistente oltre le singole Divisioni per la
manutenzione pesante delle locomoti-
ve, e farla cosi bene e a costi favorevoli
da tenere il passo con la concorrenza.

u vogliamo effettuare la manutenzione
dei carri merci insieme ad altri proprie-
tari e fabbricanti di carri merci. In que-
sto modo avremo la massa critica suffi-
ciente per non dover pagare di pit degli
altri.

La nostra FFS Cargo necessita rapida-
mente di buoni contributi per migliora-
re i risultati. Tutte le parti dell’azienda
devono confrontarsi con altri e parteci-
pare a questa cura. Che la cosa funziona
I'hanno dimostrato le colleghe e i colle-
ghi a Oberwinterthur, che I'anno scorso
hanno potuto imporsi sui privati con
buone idee per la manutenzione dei vei-
coli del traffico regionale. Se non faccia-
mo altrettanto per Cargo, un’intera
azienda con 4500 posti di lavoro sara
messa in pericolo. Se nei prossimi mesi
parleremo della collaborazione coi par-
tner, vorrei che i ,,compiti a casa“ fossero
stati fatti per presentarci in buone con-
dizioni e come un partner sicuro di sé.

Con la mediazione di Franz Steinegger
nel corso dei prossimi due mesi circa
tutti gli interessati dovranno porre sulla
tavola rotonda le loro riflessioni, alter-
native e possibilita. In quel contesto po-
tranno essere inserite anche nuove idee
e alternative per lo sviluppo di nuovi po-
sti di lavoro, che diventeranno possibili
grazie al sostegno della Confederazione
e dei Cantoni.

Nel caso in cui si dovranno fare dei
compromessi, si dovra anche trovare
qualcuno che paghi la fattura. Secondo
me non potranno essere le colleghe e i

colleghi di altre sedi. Per ogni aiuto pro-
posto, e di principio benvenuto, dovre-
mo rispondere alla domanda se esso
aiutera FFS Cargo a esistere a lungo ter-
mine sul mercato.

All’inizio della mia attivita per le FFS
mi & stato chiesto spesso che cosa ne
penso del partenariato sociale e del con-
tratto collettivo di lavoro. Con convin-
zione confermavo il valore di questo ac-
cordo. Il CCL delle FFS & si generoso, ma
il significato della pace del lavoro & nel
contempo importante per la nostra
azienda e per i nostri clienti.

Proprio nel contesto delle complesse
misure per il risanamento di FFS Cargo
ho dato valore al coinvolgimento com-
pleto di tutti i partner, nel modo sempre
applicato dalle FFS. La procedura per di-
sciplinare i conflitti del CCL e la pace del
lavoro sono state ciononostante grosso-
lanamente violate. Non voglio escludere
che anche noi in una situazione com-
plessa avremmo potuto affrontare le
cose in modo pill opportuno. Lo esami-
neremo con calma. Ho convocato un
colloquio al vertice per analizzare que-
sta esperienza coi partner sociali. Que-
sto perché a Bellinzona non potremo
semplicemente limitarci all’ordine del
giorno. Abbiamo bisogno di partner so-
ciali affidabili.

Nelle scorse settimane non mi e sempre
stato facile mantenere la mente fredda.
Per poter vincere nel campo della con-
correnza di tanto in tanto si deve anche
poter riflettere, in senso reale, per delle
FFS forti e ben attrezzate per il futuro.

CiadumanrC

daa L
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